SO Y TE PONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

S4: 46/BC-BVTM

nam 2023;

va phwong hwéng hoat dong 9 thang cudi nim 2023

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Thap Muoi, ngay 27 thang 4 nam 2023

) ) BAO CAO .
Ket qua kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién 3 thang dau nam

Cin cir K& hoach s6 42/KH-BVTM ngay 07/3/2023 ctia Bénh vién Pa khoa
khu vuc Thap Muoi vé cai tién chat luong bénh vién nam 2023;

Cén ¢t K& hoach s0 57/KH-BVTM ngay 11/4/2023 ciia Bénh vién Da khoa
khu vyc Thap Muoi vé tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 3 thang dau

Bénh vién b&o cdo két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 3 thang
dau nam 2023 vai cac ndi dung cu thé nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 3 THANG PAU NAM 2023

I. Két qua chung:
NOI DUNG KH 2023 | 3 thang 2023 So sanh
Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia 82/83 82/83 100%
Ty I¢€ ti€u chi &p dung so voi 83 tiéu chi: 98.9% 98.9% 100%

Tong s6 diém cac tiéu chi 4p dung 291 diém 247 diém | Thap hon 44 diém
Piém trung binh chung cta céc tiéu chi 3,51diém | 2,98 diém | Thap hon 0,53 diém
Murc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mirc 5
2??2 th;r‘g 2}§2Hz th;r‘g 2}32Hz 3;8;; ) zléglz 3;(21;; ) z}élz_lz 3;853? ’

2023 2023
0 2 4 20 31 36 45 23 2 1
0,00% | 2,44% | 4,88% | 24,39% | 37,80% | 43,90% | 54,88% | 28,05% | 2,44% | 1,22%

* Chi tiét 34 tiéu chi khong dat ké hoach c6 phu luc kem theo




I1. Két qua danh gia 12 muc tiéu chét lwong nim 2023:

TT Noi dung thuc hién Panh gia Ly do chwa dat Muc tiéu diu ra
1 Kién toan hé thong quan 1y chat lugng Chua dat | Phong quan 1y chat luong chua dii 4 bién ché | - C6 quyét dinh kién toan thanh vién Hoi dong Quan ly chat
theo quy dinh luong, thanh vién Mang ludi quan 1y chéat lugng
- C6 (4) bién ban hop hoi dong QLCL hang quy
- Phong QLCL c6 dii 4 bién ché theo d& an VTVL
- Trén 50% thanh vién mang ludi va 100% nhan vién phong
QLCL duoc dao tao va ¢ chimg chi quan 1y chit lugng
2 | Xay dung, trién khai va bao cdo danh gid ké | Chwa dat | Chua téi gian béo cédo danh gia két qua thyc | - Co ké hoach phat trién nhan Iyc nam 2023 véi cac myc tiéu cu
hoach phat trién nhan luc bénh vién, dat 75% hién ké hoach phat trién nhén lyc thé
muc tiéu d& ra - C6 bao cdo danh gia két qua thuc hién ké hoach 6 thang va ca
nam.
- Pat 75% s6 muc tiéu dé ra trong ké hoach
3 Bénh nhan duwoc cap va mac trang phuc danh | Chua dat | Cac khoa dam bao di co so do vai va cap phat | - SO lugng do vai cia khoa bang hodc cao hon so véi s0 givong
cho ngudi bénh cho nguoi bénh khi vao vién. Tuy nhién, qua ké hoach ctia khoa
kiém tra dot xudt ngudi bénh khong thuc hién | - C6 (4) bién ban kiém tra dinh ky, dot xut viéc viée cap phat va
mic do theo quy dinh sir dung dd vai ctia nguoi bénh
- Poan kiém tra thyc té thiy 100% ngudi bénh mic day dui trang
phuc theo quy dinh
4 Nhan vién khoa xét nghiém dugc dao tao lién | Chua dat | Chua co ké hoach, chuong trinh, tai li¢u dao | - Co ké hoach dao tao lién tuc chung toan bénh vién, trong d6 co
tuc 24 tiét/nam tao lién tuc cho nhan vién khoa xét nghiém ndi dung dao tao vé xét nghiém
- C6 ké hoach, chuong trinh, tai li¢u dao tao li€n tuc vé xét nghiém
it nhat 24 tiét da duoc phé duyét ciia Hoi dong KHKT
- Co tb chire dao tao va cp gidy chimg nhan dao tao lién tuc cho
100% nhan vién khoa XN it nhat 24 tiét
- Phong KHTH ¢6 lap s6 theo ddi dao tao lién tuc tai bénh vién
5 Thyc hién theo ddi tinh hinh vi khuan khang | Chua dat | Chua du két qua khang sinh d6 va chua c6 bao | - CO Quy trinh nudi cay, phan lap, dinh danh va lam khang sinh
thubc bao cao theo quy dinh (5631/2020/QD- céo giam sat dé khang khang sinh tai bénh | d6 dugc ra soat
BYT) vién - C6 it nhét 20 két qua khang sinh dd/ nam
- C6 bao cho két qua giam sat d& khang khang sinh tai bénh vién
6 | Xay dung, danh gi4 10 chi s6 chat lugng bénh | Chwa dat | - Pa ban hanh 10 chi s6 chat luong theo Ké | - C6 van ban ban hanh 10 chi s chét lugng

vién

hoach s6 42/KH-BVTM ngay 07/3/2023

- Pa theo ddi va bao céo két qua chi sb chat
luong nhung chi dat 5/10 chi s6 (Bdo céo
36/BC-BVTM ngay 07/4/2023)

- C6 bao céo dénh gia dinh ky hang quy va dat 9/10 chi s6 vao
cudi ndm 2023




TT Noi dung thuc hién Panh gia Ly do chwa dat Muc tiéu diu ra
7 Xay dung va giam sat 10 quy trinh ky thuét Chua dat | - Ba ban hanh 10 quy trinh k¥ thuat va bang | - C6 quyét dinh ban hanh 10 quy trinh k¥ thuat va bang kiém.
kiém theo Quyét dinh 103/Qb-BVTM ngay | Co bang béo cdo két qua kiém tra 10 quy trinh k¥ thuat, mdi 6
28/3/2023 thang kiém tra it nhat 03 lugt/quy trinh
- B ban hanh K& hoach s6 62/KH-BVTM vé
kiém tra tudn thu quy trinh k¥ thuat, tuy nhién
chua tién hanh kiém tra
8 Xay dung dé an cai tién chat luong khoa, phong | Chwa dat | - Pa hudng dan khoa/phong xay dung dé an | - Co cong vin hodc bién ban huéng dan khoa/phong xay dung dé
cai tién chat luong (Cong vin 134/BVTM) an cai tién chét luong
- C6 it nhat 50% khoa/phong da xay dung @& | - Xdy dung dugc it nhat 12 d& 4n cai tién chat lugng khoa/phong,
4n cai tién chét luong trong do bat bugc ¢6 khoa CC-HSTC-CD, khoa Kham bénh, khoa
- Chua ¢6 béo cdo két qua thyc hién Phu sin, khoa Xet nghl@m 5
: i - Cé béo céo so, tong két dinh ky 6 thang va ca nam cua cac dé an
céi tién chat luong
9 Trién khai hoat dong 5S Chua dat | - Ba tap huén trién khai 5S theo K& hoach sb | - C6 Ké hoach tap huén 5S va danh sach tham du tap huan
55/KH-BVTM - C6 ké hoach thuc hién 5S tai 4 khoa Kham Bénh, XN, Ngoali,
- C6 ké hoach thuc hién 5S tai khoa Kham | Noi TM
Bénh, XN, Ngoai, Noi TM (long ghép dé an | - C6 bao céo két qua trién khai 5S ciia cac khoa Kham Bénh, XN,
céi tién chét luong khoa/phong) Ngoai, Noi TM
- Chua ¢6 béo cdo trién khai thuc hién 5
10 Nhén vién khoa san duoc tap huan vé tu van va | Dat - P2 ctr bac si va hd sinh khoa Phu san di tap | 95% NV khoa san cé chung chi nudi con bé“lng stra me (bao g6m
hd tro ba me nudi con béng stta me huén nudi con béng stta me ca BS va H¢ sinh)
- Pat 100% nhan vién khoa san c6 chting chi
nudi con bing sita me
11 | Gop y tiéu chi chat lugng giri vé BO Y té Pat Pa thong qua hoi dong QLCL va gép y 03 tiéu | - Co bién ban thong nhat v kién gop ¥ tiéu chi cia HD QLCL
chi chit lugng B2.1, C7.1, C7.2 (Cong van sb | - C6 Cong van gop y 03 tidu chi chat lwong giri vé Cuc QL KCB
135/BVTM) -BYT
12 Ty kiém tra, dang gia chat luong bénh vién Pat - C6 ké hoach ty kiém tra quy I (Ké hoach s6 | - C6 KH tu kiém, danh gia chat lugng bénh vién hang quy

55/KH-BVTM)

- C6 béo cao két qua tyr kiém tra chat luong va
cong khai

- C6 danh sach thong ké cac tiéu muc theo
timg tiéu chi va va dé xuat giai phap cai tién

- C6 bao cao két qua tur kiém tra va cong khai trén trang thong tin
dién tir bénh vién va goc truyen thong cac khoa

- C6 danh sach thong ké cac tiéu muyc theo timg tiéu chi va va dé
Xuét giai phap cai tién




B. PANH GIA CHUNG:
l. V& wu diém:
- Bénh vién da xay dung dé 4n cai tién chat luong bénh vién va trién khai
cho cac khoa/phong
- C6 49/83 tiéu chi dat ké hoach dé ra
- P4 huéng din xay dung va ban hanh dugce 50% dé an cai tién chit luong
tai cac khoa, phong
_~ -ba t(f) chtc trién khai tap huén 58 cho 100% khoa 1am sang, can 1am sang,
ho tro mot s6 khoa trong diém thyc hién 5S.
~ - Bénh vién dé ban hanh 10 bang kiém quy trinh k¥ thuat thuong st dung va
cO ké hoach kiém tra cu thé
- Trong 3 thang dau nam 2023, bénh vién da tién hanh theo ddi 10 chi s6 chat
lugng, trong d6 ¢6 5 chi so0 dat chi tiéu (dat 50%).
- P ¢6 cong van gop ¥ 3 tiéu chi chat lugng cho Cuc quan Iy Kham chira
bénh
- 100% nhan vién khoa san c6 chimg chi nudi con bang sita me
I1. V& han ché, ton tai:
- S0 diém trung binh 3 thang dau ndm 2023 dat 14 2,98 diém thap hon 0,53
diém so véi ké hoach 1a 3,51 diém, van con 02 tiéu chi & muc 1 va 20 tiéu chi &
muc 2.

- C6 34 tiéu chi chua dat so v&i ké hoach 1a: Al.1, A1.3, Al.4, A2.1, A2.4,
A4.2, A45, A46, B1.1, B2.1, B2.2, B2.3, B3.2, B3.3, B3.4, C1.2, C2.1, C2.2,
C4.6,C5.2,C5.5,C7.4,C7.5, C8.2,C9.2, C9.6, C10.1, C10.2, D1.1, D2.1, D2.2,
D2.3, D3.2, E1.3 (Ly do chua dat chi tiét c6 Phy luc 03 kém theo).

- C6 5 chi s6 chat luong khong dat chi tiéu 1a: ty 16 phau thuat loai 11 tro 1én,
cbng suat stir dung giuvong bénh, ty I chuyeén vién ndi tra va ty 1€ chuyén vién ngoai
tra.

- Chua c6 cac bao cao dang gia vé dé an cai tién chat lugng khoa/phong, 58,
tuan tha quy trinh ky thuat

111. Nhitng vin dé wu tién cai tién va cac giai phap thuc hign trong 9
thang cuoi nam 2023: (Chi tiét c6 Phyu luc 02 va 03 kém theo)

- Phan dau duy tri murc cac ti€u chi da dat theo ké hoach, hoan thién cac noi
dung d€ nang mirc cac tiéu chi chua dat.

- Giam s0 tiéu chi & mtrc 1, 2 va tang so tiéu chi & muc 4, 5.
- Phan dau dén cudi nam chi so chat lugng dat 90% trd 1€n

- Tang sy hai 10ng ctia nguoi bénh trong tiép don, kham, chita bénh va thanh
todn vi¢n phi.



IV. To chirc thue hién:

- Céc khoa, phong va cac ca nhan c6 lién quan nghiém thc thuc hién nhimg
noi dung, cai tién chat lugng kham chira bénh cua khoa/phong minh trong bao cao
nay.

- T cong nghé thong tin cong khai bdo cdo danh gia chét luong bénh vién
Ién Website ctia bénh vién dé€ can bd nhan vién bénh vién va nguoi dan dugc biét.

- Trudng céc khoa, phong kiém tra va danh gid viéc thuc hién ké hoach
nang cao chat lugng cta khoa, phong minh nham chuan bi tot cho cong tac ki€ém
tra cudi nam.

- Phong Quan ly chat lwong giam sat viéc thuc hién, théng ké, bao cao lanh
dao bénh vién.

Trén day 13 bao céo két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 3 thang
dau nam va phuong huong nhiém vu 9 thang cuéi nam 2023, dé€ nghi cac bg phan
thuc hién tot nhiém vu dugc phan cong./.

Noinhgn: GIAM DPOC
- Ban Giadm doc (biét);
- Céc khoa, phong (thuc hién); 7 "__\:\?
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PHU LUC 1: CHI TIET KET QUA BANG DIEM
(Kem theo Bao cdo so:46 /BC-BVTM ngay 27/4/2023

cua Bénh vien PKKV Thap Muwoi)

~ A KH | Quy I So
Ma sb Noi dung 2023 | 2023 | sanh
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dén, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngwdi bénh (6)
Al.l | Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng dan cu thé | 4 2 -2
Ngudi bénh duogc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc
Al?2 A 2 \ e A1 A 3 3 0
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su
Al3 N o 4 3 -1
hai long ngudi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 4 3 -1
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
Al5 h , s a1 A 3 < . 4 4 0
dang thtr ty bdo ddm tinh cong bang va mirc vu tién
AL Nguoi bénh dugc huéng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan 3 3 0
' hinh 4nh, tham do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 A2. DPiéu Kkién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot givong 4 3 -1
A2.D Nguoi bgr}h duogc sir dung budng vé sinh sach s€ va day du céac 4 4 0
phuong tién
A23 Ng}l’O’l benhiduqc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s¢, 4 4 0
chat lugng tot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam suc khde, nang
A2.4 2 NP 3 2 -1
cao thé trang va tam 1y
A2 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién 3 3 0
' va dich vu khém, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi truwdng cham s6c nguwoi bénh (2)
A3.1 Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, 4 4 0
sach, dep
A3.2 Ngvum ;bgnh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4 4 0
ngan nap
Ad A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
Ad1 N.gAu’orl.benh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 4 0
diéu tri
A4.2 | Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ci nhan 4 3 -1
A43 Nguol blenh duogc ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, 4 4 0
chinh xac
A4.4 | Ngudi bénh duge huong loi tir chu truong x3 hoi hoa y té 0 0 0
ALS Nguoi bénh ’cé y kién phan pa‘m, thac méc hodc khen ngoi dugc 4 2 9
' bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
A4.6 NS L LA . A 4 3 -1
va tién hanh céac bién phap can thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
B1 B1. S6 lrgng va co cAu nhan lye bénh vién (3)




B1.1 | Xaydung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 3 -1

B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén lyc bénh vién 2 2 0

B1.3 | Bdo dam co cu chire danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3 3 0

B2 B2. Chit lwong nguon nhén lue (3)

B2.1 | Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 2 -2

B2.2 | Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tmg xt, giao tiép, y dic 3 1 -2

B2 3 E»I@Cnh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng nguon nhan 4 3 1

B3 B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, mdi trudng 1am viée (4)

B31 gao dam chinh séch tién lvong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y 3 3 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh

B3.2 . A PO X 4 2 -2
do chuyén mon cho nhén vién y té

B33 S}IC 7k.h0?i doi song tinh than cua nhan vién y t€ dugc quan tam 4 5 D
va cai thién

B3.4 | Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 3 -1

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién

B4.1 N O . 3 3 0
va cong bo cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cap quan ly 4 4 0

B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 3 0

B4.4 | Bbi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quéan 1y ké can 4 4 0

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay no (2)

Cl.1 | Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 3 0

Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chiy nd 3 2 -1

C2 C2. Quin Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | Ho so bénh an dugce 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc 4 2 -2

C2.2 | Ho so bénh an duoc quan Iy chit ché, day da, khoa hoc 4 3 -1

C3 C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan ly tdt co s dif liéu va thong tin y té 3 3 0
Thuc hién céc giai phap tng dung cong nghé thong tin trong

C3.2 N N A A 3 3 0
quan 1y va hoat dong chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4 4 0
Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh

C4.2 .2 L 2 n = 4 4 0
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 4 4 0

ca4 Dflnh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong 3 3 0
bénh vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan Iy chat ché, xur 1y an toan va

C4.5 A 1 ; . 4 4 0
tudn thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an toan va

C4.6 N , ) 4 3 -1
tuan thu theo ding quy dinh

C5 C5. Niing lwe thye hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thyc hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2 2 0




Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap

C5.2 " - 4 2 -2
mdi
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh

C5.3 N A T, 3 3 0
va trién khai céc bién phap giam sat chat lugng

C5.4 | X4y dung cac huéng dan chan doan va diéu trj 3 3 0
Ap dung cac hudéng dan chian doan va diéu tri di ban hanh va

C55 S i 3 2 -1
giam sat viéc thuc hién

C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngwdi bénh (3)

C6.1 I:lféthong di€u dudng truong dugce thiet 1ap va hoat dong hi¢u 3 3 0

ceo | Neusibénhduoe diéu dudng hudng dan, tu vén diéu tri va chdm 4 4 0

' soc, gido duc suc khoe phu hop voi bénh dang dugc dicu tri

Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu

C6.3 = A A 3 3 0
tri tai bénh vién

C7 C7. Niing lwe thyuce hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire dé thuc hién cong tac dinh

C7.1 ~ A 1k . n 3 3 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh

C7.2 ~ A A . o 4 4 0
dudng va tiet che trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong

C7.3 AR 4 4 0
thoi gian nam vién

c7.4 }\)I,/gum bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh 4 3 1
Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng pht hop voi bénh

C75 , ey S 3 2 -1
1y trong thoi gian nam vién

Cs8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh,

C8.1 . T A 3 3 0
vi sinh va giai phau bénh

C8.2 | Bao dam chat luong cac xét nghiém 3 2 -1

C9 C9. Quan ly cung @ng va sir dung thudc (6)

C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 5 5 0

C9.2 | Bio ddm co sd vat cht khoa Dugc 4 3 -1
Cung tmg thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam

C9.3 x 4 4 0
chat luong

C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 4 4 0

cos | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan tmg ¢6 hai ciia thude 3 3 0

' (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng

C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua | 4 2 -2

C10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 2 -1
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién

C102 |~ = z . T 3 1 -2
va cac giai phap nang cao chat luong kham, chira bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lwgng (3)

D1.1 | Thiét 1ap hé théng quéan 1y chat lugng bénh vién 4 3 -1

D1.2 Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh 4 4 0

vién




D1.3 | X4y dung van hoa chét lugng 0
D2 D2. Phong ngira cac sw ¢6 khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra vi ngudi bénh -1
X4y dung hé thng bao cdo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D2.2 ) e p -1
cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y
D2.3 -1
khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu 0
D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 0
D3 D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chét lwong (3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét luong
D3.1 . " 0
bénh vién
D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién cht luong bénh vién -1
D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, trién 0
' khai, bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
E khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
E11 Bénh vién thiét 1ap hé théng t0 chirc cham soc san khoa va so 0
' sinh
Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén théng strc khoe sinh
E1l.2 X o - \ . 0
san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyé~n, tap huén Vé} thuc hanh tt nuoi con b?lng 1
' stta me theo hudng dan cua B§ Y t€ va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 0




PHU LUC 2: CHI TIET CAC TIEU CHi CHUA PAT VA CAC VAN PE UU TIEN, GIAI PHAP THU'C HIEN
(Ban hanh kém theo b&o céo s646 /BC-BVTM ngay 27/4/2023ciia Bénh vién PKKV Thdp Muroi)

NN 4 Phoi Kinh phi
TT Tiéu chi (tieu muc) chwa dat Ly do chwa dat Il:?éil hO'([))l Bién phap thuc hién dw kign
Al.1. Nguoi bénh duoc chi din rd rang, dén ) .
tiép va huéng din cu thé :rﬁ/lhithsg_?_, bo sung so d6 cac khoa Nhi, LCK, Noi
* Dat mirc 2/4, chua dat tiéu myc ) - Thiéu so db 1 s6 khoa nhu Nhi, LCK, Noi TM, o o g
24. Trude 16i vao mdi khoa/phong c6 bién tén | YHCT - Danh $6 lai cho cac cau thang bj mat so ‘
1 k}loa} o Féng V.éu df: nh‘in, c6 so' do khoa, the hién | 2 4anh s6 6 mét 6 cAu thang trong BV HCQT QLCL - L,ém m(’yi méE ) bén% tén 0 trg?c cfra~ cac bu(j)ng 02 tricu
ré so phong, vi tri phong trong khoa ) Mot 6 budne khi hita bénh thiéu bane tén: kham, chira bénh; nhac nho diéu dudng truong
28. Céu thang bd va thang may dugc danh sb & l'mt‘-’sés‘gé Ezﬁg té;‘g‘ﬁ;n“‘l‘{hgg hl.e‘]; Sar}‘)gDem khoa cong khai BS, PD phu trach khdm bénh hing
rang, theo trir~1h ty do b§nh vién ty quy dinh ; g g g g b, ngay
30. Trudc moi cira bu{)ng kham, chtra bénh c6
bang tén cac bac sy, dieu dudng phu trach
Al.3. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
khim b¢nh, dip ing sy hai long ngudi bénh | p. b0k KE hoach 26/KH-BVTM ngay
* ' " 4 . \ <
Dat mire 3/4, chua dat tiéu myc: 15/02/2023 v& Khéo sat thoi gian chd khém bénh y 4 o ,
12. Cé tién hanh danh gia dinh ky (it nhat 6 thang ngoai trit va kham strc khoé nam 2023 QLCL tlép hanh khao sat thg‘n gian cho theo kf} hoach
2 1 14n) thoi gian cho doi cia nguoi bénh va phat | Chura tién hanh khao st thoi gian ché theo ké QLCL KKB va'hoan tat bao cdo, cong bo két qua cham nhat trong Khéng
hién dugc cac vin dé cin cai tién. hoach thang 6
14. C6 sb lidu vé thoi gian cho doi va thoi gian ’
hoan }hénh toan b cac thu tuc kham bénh cho
cac doi tugng
Al.4. Bénh vién bio dam cac diéu kién cAp
ctru ngwoi bénh kip thoi
* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc:
20. Cébtié}rll }lllénhddj}rllhk giédhost (lil(f)ng cép ciru Thu thap s6 liéu hoat dong cAp clru tir thang 12/2022
ngudi bénh theo dinh ky (do bénh vién tr quy dén thang 05/2023, phan tich danh gia va bao céo két
dinh theo quy, ndm) nhu x4c dinh cac vén dé ton Chua tién hinh d4nh gis hoat dong clp ciu qua
3 tai, wu, nhuoc diém trong cép ciru ngudi bénh. o QLCL HSCC Khéng

21. C6 tién hanh d4nh gi4, phan loai két qua cip
ctru theo dinh ky (do bénh vién tu quy dinh theo
quy, ndm) va ¢ so liéu nhu s6 ca cip ctru thanh
cong, sO ca chuyen tuyen tr vong..

22. C6 tién hanh hgc tap, rut kinh nghlém tur cac
két qua danh gia cap cuu.

nguoi bénh theo dinh ky

Tién hanh hop rut kinh nghiém thong qua budi sinh
hoat khoq hoc thang 6 hodc so két cong tac bénh vién
6 thang dau nam

10




TT Tiéu chi (tiéu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h Phoi Bién phap thuc hién Kmh.ehl
nhiém hop du kién

A2.1. Ngudi bénh diéu tri ndi trii dwge nim N6i TH Di cl}uyén cac khoa Nhi, LCK, YHCT ra khu B, C
mét nguwdi mot giwong . Khoa N¢i TH, Noi TM dong bénh nhén nén Nc‘;i ™ dé bo, sap x¢p lai buong bénh cho khoa Noi TH

4 * Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc: phdi ndm ngoai hanh lang chua b6 tri duge HCQT K.HTH No6i TM. 10 trigu
14. Ngudi bénh duge didu tri trong budng bénh | budng bénh cho bénh nhén In bién tén budng nam, nit va sip xép ngudi bénh
nam va nir riéng biét vao ding budng quy dinh
A2.4. Nguoi bénh dugc huéng céc ti€n nghi
bio diam sirc khoe, ning cao thé trang va tim _ Céc khoa 1ap d& nghi s6 lugng nudc can cung cip
ly Kiém tra thyc té hiu hét cac khoa déu khong R cho bénh nhén giri phong HCQT tdng hop, dur tri1 1

5 * Pat mirc 2/3, chua dat tiéu muc: cung cép nudc uéng cho ngudi bénh HCQT Khs(;lam lit nude/givdong bénh 50 triéu
5. Khoa lam sang cung cép nu6c ubng cho ngudi g Phong HCQT mua sim va cung cip nuée udng cho
bénh tai hanh lang céc khoa hoic trong budng cac khoa dé bo tri cho nguoi bénh st dung
bénh
A4.2. Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng
tw ca nhén HCQT khao sat, thué mudén nhan cong, tan dung
* Pat mire 3/4, chwra dat tiéu muc: Khu vuc thay d6 ciia khoa PT-GMHS chua cac tim vach che cii luc trude 1am budng kham sang n

6 ) . SR HCQT PTGMHS FEPREY ST Y 2 triéu
14. C6 khu vuc thay dd duoc che chén kin déo dam bao kin dao loc cap cuu d¢ lap rap khu vuc thay d6 kin dao cho
khi thuc hién thu thuat, chan doan hinh anh, bénh nhan
tham do chirc ning c6 yéu ciu phai thay quén 4o.
A4.5. Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic
mic hodc khen ngoi dwge bénh vién tiép
nhén, phan hoi, gidi quyét kip thoi OLCL 1ip dé nehi va chp miu chudn s6 dién thoat
% . .2 . AU STV S S C A ap dé nghi va cap mau chuén s6 dién thoai

7 Dat mire 2/4, chwa dat tiéu myc: Mot 56 vi tri bi mat s dién thoai dudng day QLCL | HCQT | dudng day nong cho HCQT in va dén tai cdc vi tri | 500 nghin
7. Cong khai s6 dién thoai dudng ddy nong theo | nong bi mat s6
quy dinh cua B§ Y t€ tai cac vi tri dé thay ’
9. Bién sb dién thoai duong day néng khong
rach, nat, mt sd.
A4.6. Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia
sw hai 1ong ngudi bénh va tién hanh céc bién Bénh vién da xdy dung ké hoach khdo sat hai
phap can thiép long ndm 2023 quy dinh mdi quy khéo sat 1 lan n e 1aia AT

8 * Pat mic 3/4, chwa dat tiéu muc: va da tién hanh khao sat quy 1/2023 QLCL KKB QL,CI? thuc hién khao sat hai long ngudi bénh & céc Khéng

S ) . N . Ay e L , R quy con lai theo quy dinh

9. C6 tién hanh khao st su hai l1ong nguoi bénh | Do chua dén thoi gian khdo sat quy 11/2023 nén
ngoai tru it nhit 02 lan trong nim va c6 ban bao | chua ¢ bao céo lan 2
cho két qua khao sat.
B1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhan lye Tién hanh danh gi4 ké hoach phat trién nhan luc y
bénh vién Chua tién hanh danh gia vi¢c thuc hién ké té 6 thang dAu nam va ldp bio cao

9 * Pat mire 3/4, chwra dat tiéu muc: hoach phat trién nhan Iyc y t€ hang ndm TCCB Dé xuét 01 s giai phap khéc phuc muc tidu chra Khéng

10. Tién hanh danh gi4 viéc thyc hién ké hoach
phét trién nhan lyc y t€ hang nam

dat dé dam b;io cudi nam dat it nhit 75% chi s6 dat
duoc theo ké hoach

11




TT

Tiéu chi (tiéu muc) chwa dat

Ly do chwa dat

Trach
nhiém

Phéi
hop

Bién phap thuc hién

Kinh phi
dur kién

11. Xay dung va trién khai cac giai phap dé khéc
phuc nhitng muyc tiéu chua hoan thanh (néu co).
12. C6 it nhit 75% chi sb dat dugc theo ké hoach
phat trién nhén Iyc y té.

10

B2.1. Nhén vién y té dugc dao tao va phat
trién k§ ning nghé nghiép

* Pat mirc 2/4, chwa dat tiéu muc:

7. C 6 chirc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho
nhan vién y &, dic biét 1a bac s§, y s¥, diéu
dudng, hd sinh, k¥ thuat vién, dugc sy dudi 5
nim cong tac bang cac hinh thirc (nhu thi st
hach, t6 chirc hoi thi...)

12. C6 tir 20% nhan vién y té tr¢ 18n duoc dao
tao lién tuc it nht 12 tiét hoc tré 1én trong nam
14. Trong ndm c6 t& chirc cac hoi thi tay nghé
gi6i cho it nhit hai chiic danh tré 1én: béc sy,
diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién, dugc sy, quan
ly

Bénh vién chua té chtre kiém tra tay nghé ciing
nhu hoi thi tay nghé cho cac chirc danh béc sy,
diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, dugc sy

Tt dAu nam dén nay bénh vién chua td chirc dao
tao va cép chung nhéan dao lién tuc

Chua dam bao 20% nhén vién y té tré 1én dugc
d4o tao lién tyuc it nhét 12 tiét hoc

KHTH

bD
Duoc

KHTH xay dung ké hoach dao tao lién tuc it nhét 4
tiét/quy/lan (12 tiét/ndm) va td chirc dao tao cip
gidy ching nhan theo quy dinh

KHTH phdi hop khoa Duoc xay dung ké hoach hoi
thi tay nghé gi6i cho béc si, duoc si

DD x4y dung ké hoach hoi thi tay nghé gi6i cho
diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién

10 triéu

11

B2.2. Nhan vién y té dwoc nang cao ky ning
ing xir, giao tiép, y dirc

* Pat mirc 1/3, chwa dat tiéu muc:

5. Trong nam da t6 chtrc dwoc it nhit hai 16p tap
huén nang cao ky nang img xu, giao tiép, y dirc
tai bénh vién cho nhén vién y té

6. Ty 1¢ s6 nhéan vién y té tham gia cac 16p tap
huén nang cao ky ndng umg xu, giao tlep, y dirc
chiém trén 50% tdng s6 nhén vién y té

Bénh vién chua t& chirc tap hudn nang cao k§
nang ing xu, giao ti€p, y duc tai bénh vién cho
nhén vién y t&

CTXH

Cac
khoa/phong

CTXH xdy dung ké hoach tap huén ning cao ky
ndng tmg xu, giao tlep, y dirc cho nhén vién y té it
nhét mé 02 16p va mdi 16p phai dam bao it nhit 50%
NVYT tham gia

2 triéu

12

B2.3. Bénh vién duy tri va phat trién bén virng
chat lwgng nguon nhan luc

* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc:

11. Trong nam c6 tuyén dung méi béc sy dugce
dao tao chinh quy vao lam viéc

13. Toan bd sb bac sy dugc tuyén dung moi
trong nam dugc dao tao chinh quy

Trong 3 thang diu nam 2023 bénh vién khong co
tuyén dung méi bac si chinh quy

TCCB

Ra soat nhu,céu nhan Iyc béac s bénh vign, xem xét
xay dung ké hoach tuyén dung bac si méi (chinh
quy) khi co nhu cau

3 triéu

13

B3.2. Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
dong va ning cao trinh d¢ chuyén mén cho
nhén vién y té

* Pat mirc 2/4, chua dat tiéu muc:

Trong nim chua tién hanh tap hudn vé an toan
v¢ sinh lao dong cho NVYT

Chura kiém tra quan tric méi truong

Chua tién hanh khao sat hai long cia NVYT vé
diéu kién lam viéc

KSNK

QLCL
pD

KSNK tép huin cho NVYT vé an toan v€ sinh lao
dong hoac ct NVYT di tap huan néu cé thu thong
bao

10 triéu

12




TT Tiéu chi (tiéu muc) chwa dat Ly do chwa dat Il:?éil l:(:;l Bién phap thuc hién ir;‘g:l
9. Nhén vién y té duoc cép nhat théng tin méi KSNK 1ap ké hoach do quan tric méi truong lao
hodc tap hudn vé vé sinh an toan lao déng, luu ¥ dong, bao cdo két qua va dé xudt giai phap khic
phong tranh céc tinh hudng, vén dé mdi phat sinh phuc céc han ché
nhu cac bénh truyén nhiém nguy hiém... QLCL phéi hop phong didu dudng khao sat hai
12. Bénh vién 1ap hd so vé sinh lao dong, do long nhan vién y té va bao céo két qua
kiém tra méi truong lao dong dinh ky
13. C6 tién hanh khao sat sy hai long ciia nhan
vién y t& vé6i didu kién lam viée, vé sinh lao dong
B3.3. Sitc khée, doi song tinh thin ciia nhin
vién y té dwge quan tAm va cai thién
* Dat mire 2/4, chua dat tiéu mye: CDCS phéi hop CTXH xdy dung ké hoach kham
4.Co to ch}rc k%lam. stc lfhoe d}nh 1‘<y hz}ng nam | Banh vién chua to chirc kham stc khoé dinh ky strc khoé cho NVYT
cho Joan bf') nhan vien la@nh_ Vien va kham bénh | cho NVYT CTXH tham muu ké hoach va trién khai t6 chirc
14 nghe'nglrnep‘cho C%C nhfm Vle}} y t.e. . | Trong nam chua td chirc tham quan nghi dudng CBCS CTXH tham quan nghi dudng cho NVYT 250 tri
7. €6 t‘iachh“tl? f}m ﬁiong vien “‘:} C{h‘in nhan | cho NVYT HCQT | CDCS ldy ¥ kién cia NVYT vé cac mon thé thao e
Z;le; };ﬁ; rtlhe? C(l)lg rﬂfﬁ; irzgi?lﬁ;lngg ;(ul;g:ll%;:rg Thiéu san tap ciing nhu dung cu thé thao dé dong nhén vién tham gia nhung can san tap, dung
N— NVYT tham gia rén luyén suc khoé cu va lap dé nghi. HCQT can cur trinh lanh dao phé
. duyét sam, xay dung
10. C6 cac hinh thirc, phuong tién nang cao suc
khoe thé chét va tinh thin cho nhan vién y té nhu
san tp va dung cu thé thao hodc khu thé thao.
B3.4. Tao dwng moi trudng lam viéce tich curc
cho nhin vién y té
* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc:
12. Khéo sat ng?tu nhién trén 7 ngudi co it nhét
5 nguoi cho biét nhan vién y t& dugce lam viéc z. \ " ~ o s
15 trofg méi truong than thién. ! Chua tién hanh khao sat hai long cia NVYT QLCL QLCL phoi hop phong diéu dydng khdo st hai
~ . . . PD long nhan vién y te va bao céo ket qua
13. Khao sat ngau nhién trén 7 ngudi co it nhat
5 ngudi cho biét nhan vién duoc lanh dao truc
tiép quan tam, ton trong va dbi xir binh dang.
14. C6 tién hanh khao sat sy hai long ctia nhan
vién y t& vé& moi truong lam viée.
C1.2. Bio dam an toan di¢n va phong chdng Chua c6 di binh chita chay hoat dong 6t theo Xay dung va ti'én hanh tu kiém tra cdng tac phong
chay no . . \ chay, chita chay nam 2023 trong d6 c6 ndi dung
< quy dinh tai cac khoa/phong <A A 1A N . , . FR
* Dat mirc 2/3, chura dat tiéu mye: Chua td chtre hudn luyén phong chay, chira cha k1\err\1 i h? thor}g chuqng bio Ch%y’ dén kchan cap
16 | 16. Bao dam c6 binh chita chéy dat dy di tai Yen PRONE Ay, Y| HCQT va binh chira chdy tai cdc khoa/phong 30 tridu

céc vi tri ctia khoa theo quy dinh va huéng din
cua co quan cong an (hodc quy dinh ctiia bénh
vién).

trong nam
Chua tién hanh kiém tra h¢ théng chudng béo
chay, dén khan cap

Mua sim bd sung binh chita chdy néu cin
Sura chita h¢ théng chudng béo chay, dén khan cip
neu cé hu hao
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TT

Tiéu chi (tiéu muc) chwa dat

Ly do chwa dat

Trach
nhiém

Phéi
hop

Bién phap thuc hién

Kinh phi
dur kién

18. C6 té chirc hudn luyén phong chay, chita
chay cho it nhét 50% nhan vién bénh vién 1 lan
trong nam hodc moi chuyén gia, co quan cong
an dén huéng din, hudn luyén, kiém tra cong tac
phong chdng chay nd it nhit 1 1an trong nam.
21. C6 chudéng bio chay, dén khin cip luon
trong tinh trang hoat dong. Cac hé théng dugc
kiém tra van hanh thir it nhat 2 1in trong nim va
hoat dong tbt

Moi canh sat PCCC huéng dén, huin luyén cho
NVYT bénh vién

17

C2.1. Hb so bénh an dworc lap diy di, chinh
xac, khoa hoc

* Pat mirc 2/4, chua dat tiéu muc:

13. C6 tap huan cho béc sy, diéu dudng v& mi
hoa bénh tat theo ICD 10, cach ghi ma bénh
chinh va bénh kém theo

17. C6 tién hanh d4anh gia (hodc nghién ctru) vé
chét lugng hd so bénh 4n va xéac dinh ty 1¢ nhap
sai ma ICD 10

18. C6 ban két qua danh gia, trong d6 chi ra duogc
nhiing 15i thuong gip cua hd so bénh an, ty 18
nhdp sai ma ICD 10, nguyén nhan chinh va cac
giai phap

Chua tb chirc tap hun vé& ICD 10 cho NVYT
C6 phan cong nhan vién chiu trach nhiém kiém
tra hd so bénh an nhung chua tién hanh danh
thue té va bao cdo két qua

KHTH

T4 chirc tap huén vé mi hoa bénh tit theo ICD 10,
cach ghi ma bénh chinh va bénh kém theo cho
NVYT.

Tién hanh danh gia chit lugng HSBA va lap béo
céo céc 18i thuong gap, dé xuit 01 sb giai phap khic
phuc

500 nghin

18

C2.2. Hd so bénh an dugc quan Iy chiit ché,
ddy dii, khoa hoc

* Pat mirc 2/4, chwa dat tiéu muc:

11. Céc théng tin hanh chinh va tom tit ni dung
chuyén moén chinh cta bénh an dwgc nhap vao
phin mém may tinh dé luu tri¥, quan Iy

12. Céc théng tin v& bénh tét trong cac 1an didu
trj trudc c6 thé truy cap nhanh chong trong cic
1an didu tri tiép sau.

13. C6 thé 14y mot thong tin ciia mot bénh an bat
ky theo: ma bénh an, tén ngudi bénh, ma bénh,
ngay nhép/xuét vién (trong pham vi 2 nam).

Théng tin hanh chinh va tom tit ni dung chuyén
mon chinh clia nguoi bénh chua duge nhap day
du vao phan mém quan ly

KHTH

CNTT
Céc khoa

Tap huén, hudng dan cac khoa nhép thdng tin hanh
chinh va tom tit ndi dung chuyén moén chinh cua
ngudi bénh vao phin mém quan Iy

Kiém tra, dbi chiéu lai thong tin 01 s6 bénh an dinh
ky, dot xut

Huéng dan cac khoa khéc phuyc cac 13 sau kiém tra

19

C4.6. Chit thai 16ng bénh vién dwge quén ly
chit ché, xir ly an toan va tuan thi theo dung
quy dinh

* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc:

Chura tién hanh danh gia chi tiéu vé moi truong
d6i véi nude thai bénh vién

KSNK

Xay dung ké hoach va tién hanh dénh gia chi tiéu
veé moi truong doi véi nude thai bénh vién
D& xuét giai phap khic phuc céc ton tai, han ché

5 triéu

14




N 4 Phoi Kinh phi
TT Tiéu chi (tieu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h o Bién phap thuc hién E’
nhiém hop du kién
14. Pinh ky danh gia chi tiéu v& moi truong ddi
véi nude thai bénh vién
C5.2. Nghién ciru va trién khai ap dung cic ky
thuit méi, phwong phap moi
7. Da trién khai thir nghiém tir 03 ky thudt tuyén
trfén trd 1€n (hodc tur 03 ky thuat maéi, hién dai lan
dau tién thyc hién tai bénh vién trg 1én)*.
8. SAau }(hi thir ngl}iém, bé:'nh ‘?én trién kAhai k§/ KHTH ra soat, phéi hop céc khoa xdy dung Kké
thuat va tw thuc hién du’qc itnhat 1 ky thuat méi, hoach trién khai thur nghiém tu k¥ thuat méi nam
phuong phép m&i da trién khai. Chua xay dung ké hoach trién khai thir nghiém 2023 | |
20| 9. Da trién khai thu nghiém tir 05 ky thudt tuyen | o\ o' a0 méi nim 2023 | KHTH | Cackhoa | 410 tién hanh trién khai thye hién va béo cdo | <"ONd
trén tre 1én (hoac tir 05 k¥ thudt mdi, hién dai lan Két qué
dau tién thyc hién tai bénh vién tré 1én)*. ] .
au tien 1:rc 71¢n ?IA en Av1¢n.A0 e.r:) o KHTH tong hop két qua va bao cdo toan bénh vién
10. Sau khi thtr nghiém, bénh vién trién khai k§
thuat va tu thuc hién duoc tqén bd cac k¥ thuat
mdi, phuong phap moi da trién khai.
11. C6 trén 50% cac ky thuat moi, phuong phap
mdi 4p dung mang tinh thuong quy v6i tan suat
thuc hién it nhat 1 lan trong 1 thang.
C55. Ap dung cic huéng din chin doan va
di€u tri da ban hanh va giam sat viéc thuc
hi¢n Chura tién hanh kiém tra viéc tuan thu huéng dan I . s 1k A A
* Pat mire 2/3, chwa dat tidu myc: chin dodn va didu tri cita cic bénh 4n c6 thuéng Tién hanh dénh gid chat luong viéc twan th hutng )
21 o, o ] ~ ) A A L1 - A N P KHTH dan chan doan, di€u tri va 1ap bao cao cac 16i thuong Khéng
10. Tién hanh kiém tra, gi4m sat (ngau nhién va | 8ap, P@nh di€u tri bang ky thuat cao, bénh c6 chi oip, d& xuét 01 s6 giai phap khéic phuc
dinh ky) viéc tudn thu cac huéng dan chan doan phi l6n - )
va diéu tri cua cac bénh an c6 bénh nam trong
danh sach da 1ap.
C7.4. Ngwoi bénh dwoc hwéng din, tw vin ché 5 \
d6 in lgl hop véi bénh IV e 2oL A A . P Té chure truyén thong, gido duc vé dinh dudng cho
¢ AN PR AGP VOLBENR Y, Chua 1o chuc truyén thong, gido duc ve dinh Céckhoa | ngudi bénh tai khoa diéu trj vio budi hop hoi dén
22 | * Pat mitc 3/4, chua dat tiéu muc: dudng cho ngudi bénh tai khoa diéu tri hodc hoi | DDTC e SUOL DENN ta1 Khoa dicu Tl vao buot hop hot CONE |- psng
A \ ) < . diéu tri nguodi bénh khoa va tai hoi truong vao budi hop hoi
7. T chirc truyén thong, gido duc vé dinh dudng truong ddng ngudi bénh toan bénh vién
cho nguoi bénh tai khoa diéu tri hodc hdi truong ) ) )
C7.5. Ngudi bénh dwoc cung cip ché dd dinh Cic bénh nhin mic cic bénh ¢ thu d4i tha Béc si diéu trj kham, chi dinh va tu van cho bénh
dwdng phu hop véi bénh ly trong thoi gian a? enh nhan ‘Paf’ cac benh Iy niwr dai ¢ ao Céc khoa | nhan vé ché d¢ an bénh ly .
23 Yo duong, tang huyet ap chua dugc cung cap suat | DDTC S - - 2 . Ao i3 Khéng
nam vién diéu tri bicu dudng khoa tong hgp va bao suat an hang

* Pat mirc 2/3, chua dat tiéu muc:

an bénh ly

ngay cho khoa DDTC
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NN 4 Phi Kinh phi
TT Tiéu chi (tieu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h o Bién phap thuc hién E’
nhiém hop du kién
6. Nguoi méq céc bénh lién quan dén dinh dudng Khoa DDTC ché bién va cung cip sudt an bénh Iy
duoc cung cap bira an bao dam v¢€ sinh an toan dén giwong bénh cho bénh nhan
thye pham, phtt hop véi tinh trang bénh theo chi DDTC phdi hop cac khoa tu vén vé ché d6 an bénh
dinh cua bac sy 1y cho nguoi bénh
- XN phdi hop KHTH xay dung ké hoach, chuong
C8.2. Bio dam chét lwgng cac xét nghiém tr}nh, 1?1‘ ligu d aobtﬂao,heﬁxtuc Cp t(/) nh'aanIen khoa
* Pat mirc 2/3, chura dat tiéu muc: Chura c6 ké hoach, chuong trinh, tai liéu dao tao xt e, dam bao 1t}1 o ,8 tievquy/nam
24 ¢ o < LR " A & trinh, fal e ; XN KHTH - T6 churc dao tao va cap giay chirng nhan dao tao 3 tri¢u
15. Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao | lién tuc cho nhan vién khoa xet nghi¢m lién tyc cho 100% nhén vién khoa XN it nhét 24 tiét
lién tye day di theo quy dinh ciia BO Y t€ - KHTH c6 13p s theo ddi do tao lién tuc va bo
cao két qua
L L . X?}y dung ké hoach tu S‘Iénh gia GSP, thanh lép doan
C9.2. Bao dam co sé vat cl}at khoa Dugc kiém tra, tien hanh kiém tra, 1ap bién bdn kiem tra
* Pat mirc 3/4, chwa dat ti€éu muc: . va bdo cao ket qua. Dé xuat giai phap khac phuc 01
24. Tién hanh danh gia v& thuc hanh va bao quan | Chua tién hanh ty danh gia GSP tai bénh vién 0 ton tai han ché néu co
25 thudc tai kho dugc hing nam. Chua tién hanh tu danh gia GPP quiy thubc bénh | Duoc X4y dung ké hoach tu dénh gia GPP quiy thqéc Khong
25. Tién hanh danh gi4 chit luong nha thubc | vién bénh vign, thanh 18p doan ki€m tra, tién hanh ki€m
hodc co s¢ ban 1é thudc trong khuén vién bénh tra, 1ap bicn ban kiém tra va bao céo két qua. Dé
vién hing nam. xuat gidi phap khac phuc 01 so ton tai han ché néu
co
C9.6. Hpi dong thube va diéu tri dwoc thiét
1ap va hoat dong hiéu qua
* Dat mirc 2/4, chwa dat tié : . . .
) ;A.':i'fc hy shra Ca h“f“ “f'-'; - Xay dung ké hoach va tién hanh tap hudn si dung
; 1ot dong thuoce co (o chue tap huan, dao too |, s E ‘ N thube cho nhan vién bénh vién it nhat 2 lin/nam
vé sir dung thudc cho nhan vién trong bénh vién | Hoi dong thudc chua tap huan vé str dung thuoe Hoi . R L, N
it nhat 1 nam/lan cho nhan vién bénh vién dbng Tién har?h thu thép s0 liéu thudc str dung, phén tich A
26 N PP o ax J 2 A , 2 Dugc ddnh gid st dung thudc theo phuong phip | Khong
10. Hoi dong thude c6 to chire tp huan, dao tao | HOi dong thudc chua tien hanh phéan tich, danh thuoc / PO LR A S £
8 str dung thudc cho nhan vién trong bénh vién | gid st dung thudc: ABC/VEN didu trj ABC/VEN. Hop hoi dong va dé xuat giai phép khac
Ye SUA ung . g ¢ - : ’ ’ phuc mot s6 van dé chua phu hop trong st dung
it nhat 2 lan/nam thube
12. Hoi dong c6 tién hanh phan tich, dénh gié sir
dung thuoc: ABC/VEN va c6 bao cdo ket qua
phén tich theo dinh ky hang nam.
C10.1. Tich cwe trién khai hoat dong nghién
ciru khoa hoc . 5 a é 3 trié ita 4
. .2 Trong nam, Chua c6 budi sinh hoat huéng dan Xa?/ dungAke P}oach va trién khai Eap hAu an p;h vong
* Pat mirc 2/3, chwa dat tiéu muc: ; A A A 2 , phép nghién ctru khoa hoc cho nhan vién y t¢ BV
27 7 C6 budi siah hoat huéns din oh " phuong phap nghién ctru cho nhén vién y te. KHTH Cac Bt hi hofe ohi @ik thue iz o 10 tricu
. Co buo1 sinh hoat uong dan phuong phap Bénh vién chura c6 it nhét mét nghién ciru khoa khoa/ph(‘)ng at hang hoac chi dinh thyc hign mot so v

nghién ctru cho nhan vién y te.
11. Trong ndm bénh vién chu tri xay dung va tu
tién hanh it nhat mdt nghién ctru khoa hoc (nhu

hoc duoc hoi déng bénh vién nghiém thu

khoa/phong thyc hién nghién ciru khoa hoc cép
bénh vién
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NN 4 Phi Kinh phi
TT Tiéu chi (tieu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h o Bién phap thuc hién E’
nhiém hop du kién

céc danh gi4, nghién ctru ci tién chat lugng dich

vu va chuyén mon bénh Vién),‘c() bép cao két qua

nghién' ctru va da dugce hoi dong cap bénh vién

hodc cap cao hon nghi¢m thu.

C10.2. Ap dung két qua nghién ctru khoa hgc

trong hoat dong bénh vién va cic gidi phap

zang cao, Ch;l; lugng khalfl;’ chira Penh Xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai ‘ap dung

Ba't IrAurc 173, c}lu’a dat t‘lel} n}uc. " . Chua xay dyng ké hoach va 19 trinh trién khai ap célp it nhﬁt 03 ket qua nghién ciru/sang kién dé cai
28 ﬁ Co xay (li(kfng k? hoic.l} va !0 ;m,nh til.e;n kf;?l ap dyng cac két qua nghién ciru/sang kién dé cai KHTH Céc tif:n Ch?:lt 1110?}% kham, chira bénh va nang cao hoat 30 triéu
ung }(ia}c | ct qulih?g leIquu fa?lg K1en de cal | 14y chat Iuvgng kham, chita bénh va nang cao khoa/phong | dong bénh vien ) -

tien ¢ Aat u?ng .Aam, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién. Theo doi tién d9 va két qua thyc hién

hoat dong benh vién. Téng hop, bo céo két qua va rit kinh nghiém

5. C6 trién khai ap dung it nhét 03,ké't qua nghién £ 1P, d e

ciru vao thuc tién dé cai tién chét luong kham,

chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

D1.1. Thiét 1ap h¢ thdng quén 1y chit hrgng

bénh vién

* , . R . . .

Dz_it~mu’c ;3/4, chu’z} datAtleu Oml_lc; | Chua tuyén du 80% sO lugng nhan vién cua Xem xét, can d6i nhan lyc, phan cong thém 01 vién

29 | 15. D tuyén dugc it nhat 80% so luong nhan | phong theo dé an (hién tai 3/4 nhan vién chiém | TCCB QLCL T XL, can 4ol nhan e, b J Khong

vién cita phong/to quan ly chat lugng theo de an | 7504 chirc dén cong téc tai phong QLCL

vi trf viéc lam, trong d6 vi tri truong phong/td

truong tuyen dung duoc ding dbi tuong c6 cdc

bang cp va chimg chi nhu trong dé an.

D2.1. Phong ngira nguy co, dién bién bat QLCL ra soét h¢ théng chudng béo ddu giuong tai

thwong xdy ra véi nguwoi bénh toan by cac givong bénh cap cuu, bénh cham soc

% ” o R . A A A A A , ) , A I t bA h A
30 Dat mire ,2/3, chwa dat tiéu muc: o Mot S0 buon% b@r}h cap ciu cua cac khoa chua QLCL HCQT CaF iong enh vien L oy A 20 tricu

5. C6 hé théng chudng hodc dén bao dau giwdong | €0 chudng hodc dén bao dau giuong bé xuat HCQT mua sdm, lap dat hé thong chudng

tai toan by cac givong bénh céP clru va cac béo dau giudng cho toan bo cac giwdong bénh cap

giuvong co ngudi bénh cham soc cap . ctru, bénh cham séc cap |

D2.2. Xay dyng hé théng bio cdo, phin tich

sw ¢o y khoa va tién hanh cac giai phap khac

phuc SR A s A £

* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc: gi};lﬁak;en tién hanh phan tich sy 6 y khoa theo Téng hop két qua bao cao su ¢b y khoa 6 thang déu

5 phan ti 5 i vitnha , nam, phan tich va bao cao két qua .

31 12. C6 phan tich sy c0 y khoa theo dinh ky itnhat | - sy panp sodt, danh gi4 lai it nhat 1 1an | QLCL Cac khoa P d Khéng

1 1an trong 6 thang va phan hdi cho c4 nhan va
tap thé lién quan.

16. C6 tién hanh ra soat, danh gia lai it nhat 1 lan
trong nam viéc ghi chép, bao cao vé su cb y khoa
tai bénh vién

trong nam viéc ghi chép, béo cao vé su cb y khoa
tai bénh vién

Tién hanh ra soat danh gia viéc ghi chép bao céo su
c0 y khoa toan bénh vién
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NN 4 Phoi Kinh phi
TT Tiéu chi (tieu muc) chwa dat Ly do chwa dat Tri(:h o Bién phap thuc hién E’
nhiém hop du kién
D2.3. Thyec hién cic bién phap phong ngira aé
giam thi€u cac su co y khoa Z. A 1s .2
2 ~ 3 £ £ A LCL phoi hop DD, KHTH tién hanh kiém tra th
* Pat mire 2/3, chwa dat tiéu muc: Pa ban hanh Ké hoach s6 62/KH-BVTM vé bD Q <~ PhoLfop 1n hanh kiem tra theo
< > . . .2 . ) N N N Keé hoach s6 62/KH-BVTM va lap bao céo két N
32 7. C6 kiém tra (dinh ky thuong xuyén hoac dot kiém tra tuan thu quy _f[rlnh ky thuat, tuy | QLCL KHTH qué Dé xudt gidi phép Kkhic phuc mot s & han Khong
XUét) viéc tudn thu quy trinh k¥ thudt theo cac | nhién chua tién hanh kiém tra Céc khoa ché .té) 1 tai : ’ :
bang kiém da xay dung, c6 bién ban kiém tra luu j
trir.
D3.2. Po lwong va giam sét cai tién chit
- &nh vié . . .
*“i";“tg bén 47;‘?’“11 dat cac Tién hanh thyc hién mot s6 giai phap khc phuc
at mic 4/5, chua dat tiéu muc: S LA . 0/ et A 2 R A
33 1. Hoan thinh dat duoc trén 90% céc chi s chét Két qua 3 thang d4u nam chi dat 50% chi so QLCL khoa/phong ;quIE'/p tuc theo ddi, danh gid va béo cdo két qua hang | Khdng
Iugng da néu trong ban ké hoach cai tién chat
lugng chung toan bénh vién
Khoa gén tap huén ’chor cac bac si ngqai, san va ho
E1.3. Thue hanh t6t nudi con bing sira me sinh vé k¥ thuét cat ron cham, da ké da, ba sém
* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc: s A s . 2z A L2 trong 1 gio
23. T§ 18 ce trudmg hop mé dé duo thue hign | Was Cic uong hop mo de thue hicn cat ron Ngoai | Céc béc si phiu thuat bt con danh gia tinh trang
. Ty 1€ céc truong hop mo dé dugc thyc hién A A o i 4 ; : : d n d Ig N
34 dhy it cit rén cham. da ké da, ba som trong 1 cham, da ké da, ba s6m trong 1 gi¢ dau sau sinh | Phu san PTGMHS | bénh va chi dinh thuc hién cit rén cham, da ké da, Khéng

gior dau sau sinh dat t6i thiéu 50% s6 truong hop
dii diéu kién ap dung

chua dat tdi thiéu 50%

bii sém trong 1 gio di voi cac ba me di didu kién
thyue hién
Khoa san theo ddi, tong hop va bao céo két qua

18




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-04-28T09:02:00+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Huỳnh Ngọc Diệp<hndiep.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-04-28T09:36:36+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện Đa khoa Khu vực Tháp Mười<bvdkthapmuoi.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-04-28T09:37:03+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện Đa khoa Khu vực Tháp Mười<bvdkthapmuoi.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-04-28T09:37:12+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện Đa khoa Khu vực Tháp Mười<bvdkthapmuoi.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




